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Abstrak

Melody Baby Spa & Treatment merupakan salon spa yang menyediakan jasa untuk
perawatan tubuh bayi mulai dari perawatan rambut, kulit, dan kulit wajah. Sistem yang
berjalan masih menggunakan pembukuan yang sangat sederhana. Sistem pencatatan
data dan sistem penjualan menggunakan kertas sebagai media dokumentasi dalam
pengolahan data pelayanan, sering terjadi kesalahan pencatatan pelanggan, kesalahan
pencatatan stok barang, kesalahan pada transaksis penjualan dan pencarian data dengan
waktu lama. Aplikasi ini dibuat dengan Visual Basic.NET dengan database phpMyadmin.
Tujuan aplikasi ini adalah untuk mencatat pengelolaan data pelayanan jasa yang terdiri
dari kegiatan penjualan dan pembelian. Metode yang digunakan untuk merancang
aplikasi ini adalah dengan metode waterfall. Metode ini diawali dengan tahap analisis,
desain, pengodean, pengujian dan pemeliharaan.

Kata kunci: database; jasa; analisi; waterfal

Service Data Management Application at Melody Baby Spa and Treatment
Purwokerto Using Visual Basic .NET

Abstract

Melody Baby Spa & Treatment is a spa salon that provides services for baby body care,
starting from hair, skin, and facial skin care. The current system still uses very simple
bookkeeping. Data recording systems and sales systems use paper as documentation
media in service data processing, customer recording errors often occur, inventory
recording errors, errors in sales transactions and data searches for a long time. This
application is made with Visual Basic. NET with phpMyadmin database. The purpose of this
application is to record service data management consisting of sales and purchasing
activities. The method used to design this application is the waterfall method. This method
begins with the stages of analysis, design, coding, testing and maintenance.

Keywords: databases; service; analysis; waterfal

Pendahuluan
Latar Belakang Masalah

Seiring perkembangan zaman, perkembangan teknologi semakin pesat,
perkembangan teknologi bagi setiap perusahaan dagang ataupun perusahaan jasa
umumnya memiliki suatu sistem/teknologi yang dapat membantu pelaksanaan kegiatan
operasional. Pelayanan merupakan setiap tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan
oleh satu pihak kepada pihak lain, pada dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan
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kepemilikan apapun, (Kotler, 2016). Pengelolaan data pelayanan dengan menggunakan
komputer sekarang mulai banyak diterapkan didunia bisnis, baik itu bisnis skala besar atau
skala kecil. Dalam menyelesaikan pekerjaan peranan komputer sangat penting untuk
digunakan agar dapat mempermudah dan mempercepat pekerjaan.

Melody Baby Spa & Treartment yang terletak pada JI. Beringin No 67 Tanjung Elok,
Purwokerto merupakan salon spa yang menyediakan jasa untuk perawatan tubuh si bayi
mulai dari perawatan rambut, kulit wajah, dan kulit. Melody Baby Spa & Treatment ini
sudah memiliki surat izin dari pemerintah dan memiliki sertifikat yang menunjukan baby
spa ini aman didirikan. Namun pengelolaan data pelayanan yang dilakukan pada bagian
kasir masih menggunakan pembukuan yang sederhana, sehingga membutuhkan solusi
untuk mengatasi permasalahan tersebut.

Masalah yang terjadi pada sistem yang berjalan adalah pencatatan data dan
sistem penjualan yang diterapkan sangat sederhana menggunakan kertas sebagai media
dokumentasi dalam pengolahan data pelayanan yang mengakibatkan terjadi kesalahan
pencatatan pelanggan, kesalahan pencatatan stok barang, kesalahan pada transaksi
penjualan.

Metode Penelitian

1. Literature Review
Analisis dan Perancangan Sistem Informasi pada Child O’mine Baby Spa n Child
Therapy Yogyakarta. Karya (Ammar, 2014) (Sekolah Tinggi Manajemen Informatika
dan Komputer Amikom Yogyakarta). Dalam kasus ini Spa Child O’'mine sistem
pengolahan data spa masih menggunakan sistem manual untuk melakukan
pencatatan-pencatatan. Selain tidak efektif dan efesien terkadang terdapat kesalahan
dalam pencatatan transaksi dan tidak akuratnya sebuah data, penggunaan sistem
manual juga memerlukan banyak tenaga dan waktu sehingga efektifitas kerja tidak
tercapai. Tujuan dari penelitian ini adalah yaitu terwujudnya sistem informasi pada
Child O’mine Baby Spa n Child Therapy supaya dapat membantu kinerja kasir

2. Metode Penelitian
2.1. Metode Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini ada beberapa metode dalam memperoleh data. Tujuan

pengumpulan data adalah mendapatkan data yang memenuhi standar data

yang ditetapkan. Adapun metode yang dilakukan dalam pengumpulan data,
yakni sebagai berikut:

a.Observasi, vyaitu teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
pengamatan langsung di Melody Baby Spa & Treatment Purwokerto Selatan.
Observasi dilakukan untuk mendapatkan data dan dokumen secara langsung
yang terjadi di dalam pelaksanaan atau penelitian.

b.Wawancara, penelitian dengan metode wawancara dilakukan dengan cara
tanya jawab secara langsung dengan pegawai dan pemilik. Peneliti
mempersiapkan beberapa pertanyaan untuk dijadikan bahan data atau
sumber yang relavan dalam penelitian ini.

c. Studi pustaka, tahap pengumpulan data yang dilakukan dengan mempelajari
literature, buku, internet dan sumber tertulis lainnya yang berkaitan atau
berhubungan dengan judul penelitian serta mencari referensi teori yang
relevan dengan permasalahan yang telah sebelumnya ditemukan.

2.2. Analisis Sistem yang sedang berjalan
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Pengelolaan data pelayanan di Melody Baby Spa & Treatment masih
mengggunakan sistem pembukuan yang sangat sederhana yaitu menggunakan
kertas sebagai media dokumentasi. Perhitungan laporan pembelian dan
laporan penjualan juga masih diperhitungkan secara pembukuan. Serta
pencarian data yang manual akan memakan waktu lama untuk mencari data
yang diinginkan karena data harus dicari satu persatu.
3.3 Deskripsi Aplikasi yang Akan Dikembangkan
Sistem lama yang masih manual akan dikembangkan menjadi aplikasi yang
dapat memudahkan dalam pencatatan data, transaksi penjualan serta
pembuatan laporan pembelian dan laporan penjualan. Aplikasi pada kasir
Melody Baby Spa & Treatment akan dikembangkan menggunakan Microsoft
Visual Basic.Net dan penyimpanana database menggunakan MySQL.

Hasil Dan Pembahasan
1. Data Flow Diagram
1.1.Diagram Konteks

Diagram Konteks digunakkan untuk menggambarkan satu
lingkungan besar yang terdapat didalam suatu sistem. Didalam aplikasi
pengelolaan data pelayanan ini hanya memiliki dua entitas yaitu pemilik
dan kasir.

Pengelola Data User

|

PEMILK / . DataPelingean
[ Aplikia Pergelolim \  DataPelayamum
D II DataFelymn | DataBannz
| MelodySPA& [ Irnsaks Pengambilm Barang
TREATMENT Transaks Pembelian
Transaks Pequalan
Lap. Data Pelanggan
Lap. Data Barang
Lap. Trasaks: Pengambil an B aang T
Lap. Trmsaksi Pembelian

Lap. Trasaks: Pengalan
Kartu Pelanggan
Nota Pelnggan

Gambar 1.Diagram Konteks

1.2.Diagram Berjejang
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Aplikasi Pengelolaan
Data Pelayanan Melody
Baby Spa & Treatment

v

Mater Data Transaksi Laporan

11
Data User

2.1
Pengambilan Barang

3.1
Lap. Data Pelanggan

12
Data Pelanggan 22

Pembelian

32
Lap. Data Barang

13
Data Pelayanan

2.3
Penjualan

3.3
ap. Pengambilan Barang

14
Data Barang

34
Lap. Pembelian

35
Lap. Penjualan

3.6
Kartu Pelanggan

3.7
Nota Penjualan

Gambar 2. Diagram Berjenjang

1.3.DFD level O Input Data

PEMILIK Data User LLDAALSER > R
DATA PELANGGAN
Y $ FELANGGAN
f \ 1 3 DATAPELAYANAN
MASTER DATA »
| ] f — &
LT DATABARANG . e
ry 1 Yy » BARANG
Data ielanggan
KASR  p= Datz Pelayaman
Data Baramg

Gambar 3. Diagram DFD Level 0 Proses Input Data
1.4.DFD level 0 Transaksi
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Penzambilan .
Earanz Doata Pembalian Doata Penjualan
Datx Bengambilan Diata Demibelian Dam Pemgjualan
Bamns l
2.1 Data Penzambilan B aranE__,_-' .
KasIR 33 Data Pembefi an ¥ Transaksi )
373 Data Pemjoalan [————>
. v L J
Data Penzmbitan Data Pembelian Data Penjuatan
Bamnz
Data Barans Dletail Pembelian Detail Perjualan

Gambar 4.Diagram DFD Level 0 Proses Transaksi

1.5.DFD level 0 Laporan

Datz Eelanzmn

Fasir

34TapleizPetelizn
33 LapDetzPenjuzlzn —

Dhata Berrbelian

[FENET Y]

[N}

Gambar 5.Diagram DFD Level 0 Proses Laporan

1.6.DFD level 1 Input Data

Pemlik }—1 ll.']- } User

12 \
— — — elang
Dol ) Pelanggan
-~ 14 B
Kaarr )—U e Jprm— peeed  Pelayanan
Felnuna ‘
I <
— Barng

Batang

Gambar 6.Diagram DFD Level 1 Proses Input Data
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1.7.DFD level 1 Proses Transaksi

Data Perngamibilan

| P
o 21 \  — Dam Bamng
T\ Prengambilan Barang /
T _ Dww Header
N ) | " Pembelian
Pemilk [ O | a— Duta Deail
e 5 Pembelian
. D Header
L o Porsadian
e 23 \
s Papalm ¥ b———  DuhDeail

Pembelian

Gambar 7.Diagram DFD Level 1 Proses Transaksi

1.8.DFD level 1 Laporan

- o Dai Pelanzzan

Lap. Datz Pelangzan oSt 2 Dagz Pslangzan

Lap. Datz Barang Dat Datz Barang
v
i ik | ambi 3 == - DataPenzambilan
Pemitik {Lap. Pengzambilan Barang g=mbik . Bamax

Data Pembelian

N _ B—

Dat Penjualan

Gambar 8.Diagram DFD Level 1 Proses Laporan
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2. Normalisasi

Nama_Karyawan
Alamat

Telepon
Username
Password

Hak Ases

Data Pelanggan

Data Header
Pengambilan Barang
Data U:
a ser Id_BarangKeluar*
Id_User*>

—| Tanggal_Keluar
Id_User

Nama_Karyawan

Data Detail Pengambilan
Barang

Id_Pelanggan™*

Id_BarangKeluar*

» |d_Barang

Nama_Barang

Data Pelayanan

Id_Pelayanan™
Nama_Pelayanan
Harga

Id_Barang
Nama_Barang
Harga_Satuan
Jumlah

Total

Data Header

Nama_Barang
Jumlah_Barang

Id_User
Data U -
ata User Nama_Karyawan
Id_Barang™ > |d_Pelanggan

Y

Penjualan

No_Transaksi*

Nama_Pelanggan Stok Awal
Qi'!ma_ortu Jumlah_BarangKeluar
amat Stok_Akhir
Telepon Data Header
Pembelian
No_Nota*

Data Detail Pembelian Tanggal
No_Nota* 1 Nama_Toko

Tanggal

Nama_Pelanggan
Jenis_Pembayaran

Harga_Satuan

Data Detail
Penjualan

No_Transaksi* -
Id_Pelayanan
Nama_Pelayanan
Harga

Sub_Total
Total_Bayar
Kembali

Y

Gambar 9.Normalisasi Bentuk Normal Ketiga

3. Entity Relationship Diagram (ERD)

Gambar 10.ERD Aplikasi Pengelolaan Data Pelayanan
4. Implementasi

Tampilan user interface yang dibuat pada Aplikasi Pengelolaan Data Pelayanan
Pada Melody Baby Spa & Treatment Purwokerto untuk pemilik adalah sebagai berikut:

4.1.Form Startup
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uy! FormStaup — (=] >

S Aman, TPy e T o == ",.__'_l-

~“manel3pcddy )

i e o I s

Silakan Menunggu MHingga Loding Selesar..

Gambar 11. Form Startup

4.2.Form Login

o Login . O X

Silakan Login ... !

i ot 9, 5o Bo 9> a
o

“ ot &
melady
Boby Fpo ¥ Treatment

Usemame :

Status ;| Femik V:

Password

| LOGIN | | BATAL |

Gambar 12. Form Login

4.3. Form Menu Utama

W Form_Mernultams - Q x

/ﬁq&-rolm%m

Gambar 13.Form Menu Utama Untuk Pemilik
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4.4. Form Master Data

w Form_Menultama

Gambar 14.Form Master Data

4.5. Form Data User

& Form L - =] x
Data Karyawan
Ot Karpawan
I _Unwt (nmm
Nama_Karyawan |
Alamat 1
’ ! 'm" B ‘_“
. Ussemame [
Passwara
Hak Asans L
_Uner Maree_Kaypean Rux Teleocon Userare Faneeont Heh Aes.
» _'h.l e A leorgn NofT 2147400847 Tt ity ot
o Be (APt R BRETETVS R 'ﬂﬁ‘p‘“ oy

Sepn e hah [T Tuw

Gambar 15.Form Data User

4.6.Form Data Pelanggan

w Form_Pelanggen - (=] >
Data Pelanggan
Oata Pelangoan
. X107 Tangoe_Awel iBA“"‘ A
d_Pelangoen 1
+ Tenogs Ak 15 Acpat 2|
L_ Nama_Polanggen | | ¥ z mt
Nama_Ortu [ ]
Atamat [ J Cota Kartus Pudangpan
i _Pelarggen Nama_Pelengoen Nemae Oty Hara Twlepon
. Hana | B Purwokens 1 87689501
K102 Anka ra Tead | 147403647
Ko Neta | Remv Tarpryg | 2V47483647
K1304 Waksta | Lnta Yarang Pucung | 2147483647
Jumish Pelanggan 0
Senpan Hamu | Hen Ubah Tutugs

Gambar 16.Form Data Pelanggan
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4.7.Form Data Pelayanan

ud Form_Pelayanan —_ (] >

:?e Wd_Pelayanan vina

- = = Nama_Polayanan | ]

Mewe [ 1]

Srosn | Uban | Banu | Mapus Tutue

Gambar 17.Form Data Pelayanan

4.8.Form Data Barang

= Form_barang2 — = | >

Surmdsh L |
Nama_Bacang Sardah _bareng Harge _Satuan
> _ - I N imooo
| 81002 |Mrwah Talon |2 | 15000
81003 Sabun Mand |4 | 3000
|e1008 " Many Pokok IG | 5000
(&100s [potm s {20000
81006 Batyy 04 i2 | 5000
Simoan Hacua Ubah Baru Tutuo Pret

4.9. Form Transaksi

W Ve e merne - [ » ] ;
TRANAL S
Forgamtaian heang
Povbeten
B |

M"“'""““mi@i i

*‘;M
R B i v L rrere

Gambar 19.Form Transaksi
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4.10. Form Transaksi Pengambilan Barang

" Form_pengambilanbarangl

Transaksi Peng

 Rarang Mara faang ok Awel \_Byang Navo Bswg  Amishbewg ~
Bs002 Mryok Toon |2 it
51003 s-wnhno . !
B300¢ Mhary Pokok |6
805 “Patur e B
< = == >
Tous Barang Yo Db 0

Senan Heo | e | Tas | Pm

Gambar 20.Form Transaksi Pengambilan Barang

4.11. Form Transaksi Pembelian
W Farm Pemheten - o x
R e
e T
Twgos_tew W _Apm 3015 -
Yargod_tde Is_»AQV- s [
Trwrwmw Bewg
M ey I-!!! Fga e ﬁﬁ,.i T
| .~
Tetrasr
o _Bewrg Peara_Sawg Ak bewy
. Oete 14
#1002 et Tekn 2
w100 G Mt ‘
| 1004 | Farwy Pobat .
| W Pata . -
. P N = >
A N
Tocdl_ B

Gambar 21.Form Transaksi Pembelian
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4.12. Form Transaksi Penjualan

w7 Form_Pengasien!

Mo Tarmaes N

Towpdjwd 15 Agm B0 -]
Togpd M 15 Aga %19 G-
Aaryamar | |
Felarpe —J

Outs Niaye Jerse Pentarann

Yo _Tarsshs Torgs M ihe ~
Efdgwen  NewPeaws Mg v e o

| 002 ovoeny  unor
wFrom losoeans  uwm

| Felaywren Jerws Peleyoran  Mams

M_Peteyeran h-_w'
R e
#1012 [FeTT—
Mo | Sty S

EEE§

Tas Subtotal Rp
TowBaysr . |

tertm L3

Gambar 22.Form Transaksi Penjualan

4.13. Form Laporan

2 Form_MenuUtama

Gambar 23.Form Laporan
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4.14., Form Laporan Pelanggan
T MELODY BABY SPA & TREATMENT PURWOKERTO
melady 7. Beringim No. 67 RT 03 RW 08, Kel. Tanjung Kec. Pursvokerto Selatan.
LAPCRANDATAPELANGGAN
No |!o Pelangoan |Nama Pelanggan | Nams Oru Algmat Telegen
! K110t Hsma Eli Pt 087689501
2 Kug Alets Tks Tehk 085521523
3 Knes Ssks Mes Purbsinggs 0812541182
4 | Kuee Aisita ren Purwokeno 0815246215
§ |Kuos Haedar Sence Karangiiesem 08512362632
Puraciern.  03/08/2019
Mengetahd Dibust Oleh
Metry Setyowstl Ow
Gambar 24.Form Laporan Pelanggan
4.15. Form Laporan Data Barang

-——ETel MELOOY BABY SPA & TREATMENT PURWOKERTO
w I Bermgne No 67 KT 03 FW 08 Kl Tepng Koe Prrwolarss Sefaten

LAPORAN DATA BARANG

M Barang  [Nama Barng Jumish baang targs baang
B0 |Eecak ) 12 000 %0
81002 Meryak Telon ) 15 000 00
810 Sabun Mana i 3000 00
Purwetete 0302013
Mangetane Oibuat Ooep
Matry Setyowat) O

Gambar 25. Form Laporan Barang
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4.16. Form Laporan Transaksi Pengambilan Barang

O s ;}7 MELODY BABY SPA & TREATMENT PURWOKERTO
‘\__..-U i J1. Bermem No. 67 RT 03 RW (8. Kel. Tanumz Kec. Purwokero Selatn
LAPORAN TRANSAKS! PENGAMBILAN BARANG o108 18082019
i¢Barangkelsr | TangoslKelusr | Nams Karyswan | Nama Bacang Jumish BarangKels | Stok_Akhr
N1001 08082018 MetiSetyowati | becek 1 6
NP1002 0808201 Meta Setyowst! | Mamy Pokok 1 L]
NP1003 05082019 ells mamy sweet 2 ]
NP1004 09/0872019 als bedak 1 5
NP1008 14082013 ELLA BEDAK 2 8
1005 1408201 els e 1 7

Pumokerp,  1508/201
Mengetaru Dduat Olen
Metry Setyowa? Ow

Gambar 26.Form Laporan Pengambilan Barang

4.17. Laporan Transaksi Pembelian
@ T P V. o MELODY BABY SPA & TREATMENT PURWOKERTO
> - J1. Beringin No. 67 RT 03 RW 08, Kel. Tanjung Kec. Purwokerto Selatan

LAPORAN TRANSAKSI PEMBELIAN 01/06/2019  15/08/2019

No Nota Tanggal Nama Toko Id Barang Nama Barang Harga Satuan Jumiah Total
N1001 08/08/2019 | Rita 81001 bedak 10.000,00 1 10.000
N1002 08/08/2019 |Raa B1001 Bedak 10.000,00 2 20.000
N1003 09/08/2019 0.00 0 0
N1004 14/08/2019 B81001 bedak 10.000,00 2 20.000
N1005 14/08/2019 | Moro B1001 Bedak 10.000,00 2 20.000

Purwokerto, 15/08/2019

Mengetahui Dibuat Oleh
Metry Setyowati Ovi

Gambar 27.Form Laporan Pembelian
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4.18. Laporan Transaksi Penjualan

e MELOOY BABY SPA & TREATMEN PURWORERTO
N Bermgin No 47 8T 0) RW 04 Kel Tanjung Kee Pursekente Selatas

LAPORAN TRANSAKS! FERJUALAN

P Tamagey | lnges Jea Peotacaran | i Unet | & Pelanogan | Jess Peigsanan s | L Yot |
et v Zanm uwom L4 Pachage Bety 5y | 122000 00 123 000 %
W 100z % Bl Dbt unns | koo Baly Massage mmow | =m0

Puwatens 330020

Ve wtano Orbuat Ovah
Uetry Setypowat Ow

Gambar 28.Form Laporan Penjualan Perhari / Perbulan

G

MELODY BABY SPA & TREATMEN PURWOKERTO
J1. Betingin No. 67 RT 03 RW 08, Kel Tanjung Kec. Purwokerto Selatan

LAPORAN TRANSAKSI PENJUALAN cash 01/08/2019  15/08/2019
No Transaksi | Tanggal Janis Pembayaran N“"u:;‘;(o; lm;n Pelanggan | Jenis Pelayanan Harga Sub Total
NF1001 08/08/2019 Cash 1002 | K101 Baby Swm 55.000,00 | 55.000,00
NF1003 09/08/2018 Cash u1002 [ K101 Baby Swm 5500000 | 55.000,00
NF1003 1408/2019 Cash U1002 | K1103 Package Baby Sy | 12500000 | 125.000.00

Puwokerto,  15/08/2019

Mengetahui Dibuat Oleh,

Metry Satyowati Ovi

Gambar 29.Form Laporan Penjualan Menurut Jenis Pembayaran

4.19. Laporan Kartu Pelanggan

R P T

No 101
Nama Hama
No HP 0812563526
Alsrmat | KanangKlesem
B 08222 077 8503 5] Meiodybabyspapst
J Benngin Raya No 67 Ruko Tangung Elok Perwokeno

Gambar 30. Form Laporan Kartu Pelanggan
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4.20. Laporan Nota Penjualan

S ]

IMM NELOLY SASY SI'A & 1 HEAI NENT MUeNCREI O
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Simpulan

Aplikasi Pengelolaan Data Pelayanan Pada Melody Baby Spa & Treatment adalah
aplikasi yang digunakan oleh pemilik untuk mengelola data pelayanan di Melody Baby Spa
& Treatment. Menu yang ada di aplikasi ini adalah Menu Master Data yang berguna untuk
penginput data yang dibutuhkan, menu Transaksi berguna untuk menghitung transaksi
ketika ada barang keluar dan pembelian barang, serta transaksi penjualan yang dilakukan
setelah memberikan pelayanan terhadap pelanggan dan menu ketiga adalah menu
Laporan yang berfungsi untuk melihat dan mencetak laporan. Hal tersebut dapat
digunakkan oleh pemilik untuk melihat transaksi dan pengelolaan yang terjadi pada
Melody Baby Spa & Traetment. Selain itu dengan adanya aplikasi ini diharapkan dapat
meminimalisir adanya kesalahan pencatatan maupun perhitungan transaksi. Aplikasi ini
juga dilengkapi dengan pilihan waktu mencetak seperti cetak laporan berdasarkan
bulanan, sehingga pemilik dapat melihat laporan berdasarkan kriteria tersebut.
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